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Acord de Radiere

Persoane Fizice

Pentru contractele incheiate in perioada 2009-2010 si cazurile de fuziune intre finantatori

ACCES PLATFORMA FORMULARE

https://solicitari.fngtools.ro/adauga

Procedura, pas cu pas

Persoane juridice - Solicitati radierea

unui contract de garantare acordat din
fonduri nume si cont stat.

Persoane fizice - Solicitati refinantarea
unui contract Prima Casa / Noua Casa
sau radierea unui contract Prima Casa

Accesati platforma FORMULARE
¢ Intrati pe https://solicitari.fngtools.ro/adauga
e Selectati tipul de solicitare ,,Acord radiere Prima Casa 1 & Prima Casa 2”.

Solicitari FNGCIMM

Completati informatiile necesare prelucrarii solicitarii

Tip solicitare
’7 Acord radiere Prima Casa 1 & Prima Casa 2

jscal / CNP — .
C[I;:I’Ig E%?]Efll:l:lar[' CNP Beneficiar 1 (in cazul Contractelor de
Garantare cu mai multi parteneri)

Email
Adresa dvs. de e-mail.

Trimite pe mail linkul unei solicitari existente

Captura din Formulare — selectarea tipului de solicitare

FNGCIMM e Ghid pentru solicitarea Acordului de Radiere
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Completati datele initiale

e Tn campul ,,Cod fiscal / CNP”, introduceti CNP-ul beneficiarului sau al primului beneficiar din Contractul de
Garantare, in cazul contractelor cu mai multi parteneri.

e Tn campul ,,Email”, completati adresa de e-mail a finantatorului. Toate comunicérile privind stadiul solicitarii
vor fi transmise la aceasta adresa.

inregistrati solicitarea

e Dupa identificarea contractului pe baza CNP-ului si apasarea butonului ,, Trimite”, veti primi automat un e-mail
de confirmare a inregistrarii.

e E-mailul contine linkul prin care veti incarca documentele obligatorii si cele justificative (dupa caz) necesare
emiterii Acordului de Radiere.

Exemplu de e-mail automat - confirmarea inregistrarii

»Buna ziua!

Va informam ca solicitarea de tip Acord radiere Prima Casa 1 & Prima Casa 2 cu numarul” X”, pentru contractul “PCX_XXX”, a
fost inregistrata.

Pentru a putea fi procesata, sunt necesare informatii si documente pe care va rugam sa ni le furnizati accesand linkul
solicitarii.

Echipa FNGCIMM”

I Atentie ! in cazulin care informatiile si documentele solicitate nu sunt completate si transmise, solicitarea se
anuleaza automat in termen de 72 de ore. Dupa 48 de ore, in urmatoarea zi lucratoare, veti primi o notificare cu privire
la procesul de anulare.

Completati detaliile solicitarii

e Accesati linkul din e-mailul automat si completati taburile ,,Detalii solicitare” si ,,Detalii beneficiar”, conform
Contractului de Garantare sau Actului Aditional la Contractul de Garantare, dupa caz. Anumite campuri sunt
completate automat pe baza datelor transmise anterior.

B Solicitarea nr. XX/XX.XX.2026 - Noua

Detalii solicitare Detalii beneficiar
Tip solicitare Nume benefic
Acord radiere Prima casa 1 & Prima casa 2 Popescu lon
Stare solicitare Email
Noua nume@banca.ro
Termen finalizare CNP
XX.XX.2026 2111111111111
Numar contract Finantator
PCX_XXXX Banca - Oras - Sucursala/Agentie
Data contract Adresa imobil
XX.XX.20XX Seva pleta adresa imobilului din Contractul de

garantare /Actul aditional la Contractul de garantare

Numar contract din documentul tiparit
Se va completa cu numarul din Contractul de garantare ex:
PCX_XXXX

* se salveaza automat dupa editarea campului

FNGCIMM e Ghid pentru solicitarea Acordului de Radiere
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Captura din Formulare — completarea detaliilor solicitarii si beneficiarului

incarcati documentele

* incarcati documentele obligatorii si cele justificative (dupa caz). in fiecare camp este indicat dacd documentul
este obligatoriu.

e Dimensiunea maxima pentru incarcarea unui fisier este de 10 MB, in format PDF.

Documente solicitare Dimensiune maxima upload fisier 10 MB

Nume document | Actiune

Extras de cont cu ultima suma rambursata, sold 0 sau adresa inchidere credit (conform cu Upload
originalul)

Obligatoriu: Da

Solicitare de radiere Upload
Obligatoriu: Da

Contract de garantare semnat (conform cu originalul) Upload

Obligatoriu: Da

Declaratia beneficiarului real (conform cu originalul) - doar in cazul in care valoarea rambursata Upload
15.000 EUR sau echivalentul in lei
Obligatoriu: Nu

Carte de identitate (conform cu originalul) - schimbare nume / document expirat Upload

Obligatoriu: Nu

Act aditional la contractul de garantare (conform cu originalul) - daca exista Upload

®

Captura din platforma —incarcarea documentelor

Obligatoriu: Mu

Trimiteti solicitarea spre analiza
e Dupa parcurgerea tuturor pasilor, apasati butonul ,, Trimite”.
e Veti primi automat un e-mail care confirma preluarea solicitarii pentru analiza.

Exemplu de e-mail - preluarea pentru analiza

»,Buna ziua!
Va informam ca solicitarea cu numarul X pentru contractul PX_XXXX a fost preluata pentru analiza.

Echipa FNGCIMM”

FNGCIMM e Ghid pentru solicitarea Acordului de Radiere
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Urmariti statusul si descarcati acordul
07 e Veti primi notificari prin e-mail cu detalii privind fiecare actualizare a statusului solicitarii.

e Dupa aprobarea solicitarii de catre FNGCIMM, Acordul de Radiere va fi disponibil in tabul ,,Documente
solicitare”, in cAmpul ,,Acord de radiere PF FNGCIMM”.

Transmiterea acordurilor in original

Acordurile de Radiere in original, emise de FNGCIMM SA-IFN, se transmit finantatorilor pe baza de borderou, prin urmatoarele
modalitati:

® Prin reprezentantul finantatorilor, la sediul central din Bucuresti: BCR, BRD, Banca Transilvania, Raiffeisen Bank, ING si
UniCredit. Redistribuirea catre sucursalele acestor finantatori se realizeaza prin logistica proprie.

¢ Prin Fan Courier, catre sediul central al finantatorului: Vista Bank, Exim Banca Roméaneasca (Centrul Retail) si Garanti
BBVA.

¢ Prin Fan Courier, direct catre sucursalele finantatorilor: CEC Bank si Intesa Sanpaolo Bank.

Important: Finantatorii asigura distribuirea acordurilor catre propriile sucursale, prin intermediul logisticii interne.
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